Informacje na temat platnosci zblizeniowych MasterCard PayPass™
Co to sg platnosci zblizeniowe MasterCard PayPass™ ?

Platnosci zblizeniowe MasterCard PayPass, zwane potocznie transakcjami zblizeniowymi, 10
mozliwo$¢ dokonywania kartami ptatniczymi z logo MasterCard transakcji bezgotowkowych
przy wykorzystaniu funkcji zdalnej transmisji informacji zawartych na mikroprocesorze
karty.

Moga one by¢ realizowane w punktach ustugowo-handlowych wyposazonych

w terminal POS z czytnikiem Kart zblizeniowych.
Po czym mozna poznad, ze karta platnicza posiada funkcje¢ platnosci zblizeniowych?
Karty z funkcja ptatnosci zblizeniowych posiadaja specjalny znak graficzny przedstawiajacy

fale radiows, identyfikujaca fakt, iz karta wyposazona jest w anten¢ radiowa umozliwiajaca
zdalng transmisje¢ danych pomigdzy mikroprocesorem a terminalem POS.

Gdzie mozna dokonywac¢ platnosci zblizeniowych?

Placowki handlowo-ustugowe, akceptujace ptatnosci zblizeniowe sa oznaczone naklejkami,
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na ktorych widnieje symbol ptatnosci zblizeniowych.

Liczba placowek akceptujacych ptatnosci zblizeniowe stale si¢ powigksza. Wigcej informacji
mozna uzyskac na stronie Www.paypass.pl

Jakie zalety ma placenie karta z funkcja platnosci zblizeniowych?

Gtownymi zaletami ptacenia takg kartg sa:

e oszczedno$¢ czasu przy dokonywaniu transakcji — transakcja trwa kilka sekund,

e wygoda — wystarczy zblizy¢ karte ptatnicza do czytnika,

e nie wypuszczasz karty z rak i masz jg caty czas na oku - nie ma potrzeby podawania karty
sprzedawcy.


http://www.paypass.pl/

Gdzie mozna dokona¢ aktywacji karty wydanej przez SK bank?

Karte mozna aktywowa¢ na Infolinii (@ 801 170 070, +48 22 763 87 91 lub 92)
oraz w placowkach SK banku.

Czy sg ograniczenia w korzystaniu z karty z funkcjg zblizeniowag ?

Tak. Ze wzgledow bezpieczenstwa, Karty z funkcjg zblizeniowa funkcjonuja w oparciu o dwa
rodzaje limitow, stanowigcych warto$ciowe/iloSciowe ograniczenie podczas dokonywania
transakcji przy uzyciu karty:

e limity transakcji on-line - dotycza transakcji autoryzowanych, podczas ktorych
sprawdzany jest kazdorazowo stan $rodkéw na rachunku oraz weryfikowany jest limit
dzienny transakcji. Po dokonaniu transakcji do momentu jej rozliczenia, na rachunku do
ktérego wydana jest karta bedzie utworzona blokada srodkow,

e limity transakcji off-line — dotycza transakcji dokonywanych bez autoryzacji, podczas
ktorych weryfikowana jest wysoko$¢ tego limitu oraz licznik dokonania tego rodzaju
transakcji. Kwota transakcji do chwili jej rozliczenia nie blokuje dostgpnych $rodkow na
rachunku.

Czy transakcja zblizeniowa jest on-line czy off-line?

W SK banku transakcje zblizeniowe PayPass sa transakcjami realizowanymi w oparciu o
limity transakcji off-line lub on-line, w zaleznoéci od indywidualnych ustawien karty i
terminala POS, w ktorym sa one realizowane oraz dostgpnosci nie wykorzystanego limitu off-
line.

Czy jest mozliwos¢ transakcji tylko on-line kartg z funkcja platnosci zblizeniowej?

Przy kartach MasterCard SK banku jest mozliwo$¢ wytaczenia transakcji off-line, woéwczas
kazda transakcja w tym rowniez zblizeniowa bedzie realizowana w oparciu o dostepne Srodki.

Jakie sg ograniczenia w ramach transakcji zblizeniowych bez koniecznosci podawania
numeru PIN?

Transakcje zblizeniowe dokonane do kwoty 50 PLN moga by¢ realizowane bez podawania
numeru PIN.

Czy to oznacza, ze gdy karta zostanie skradziona, zlodziej bedzie mégl dokona¢ dowolng
ilo$¢ transakcji zblizeniowych karta?

Nie. W celu ograniczenia ryzyka naduzy¢ SK bank wprowadzit dodatkowe zabezpieczenia.
Transakcje off-line zostaty limitowane ilosciowo oraz wartosciowo, tak aby kontrolowaé
niskokwotowe wartosci transakcji zblizeniowych.

Terminal POS poprosi o numer PIN i sprawdzi dostgpne $rodki na rachunku zawsze po
dokonaniu bezposrednio po sobie nastepujacych transakcji zblizeniowych (dokonanych w
ramach limitow off-line):

e dla kart MasterCard Standard, MasterCard Legionovia, MasterCard Business,
MasterCard kredytowa w ilosci 4 szt. lub na sume¢ kwot poszczegolnych transakcji o
tacznej wartosci 100 PLN,

e dla kart MasterCard VIP w ilo$ci 4 szt. lub na sum¢ kwot poszczegolnych transakcji o
tacznej wartosci 150 PLN,



e dla kart MasterCard Junior w ilosci 4 szt. lub na sumg¢ kwot poszczeg6élnych transakcji o
tacznej wartosci 40 PLN.

Kiedy przy transakcjach zblizeniowych wymagane jest podanie numeru PIN?

Jezeli kwota transakcji zblizeniowej przekroczy 50 PLN, wéwczas nalezy wprowadzi¢ numer
PIN.

W przypadku przekroczenia limitow transakcji off-line (iloSciowego/warto$ciowego)
transakcja nie zostanie dokonana zblizeniowo, natomiast terminal POS poprosi o wlozenie
karty do terminala, podanie numeru PIN i dokonanie transakcji w sposob tradycyjny.
Ze wzgledow bezpieczenstwa prosimy pamigtaé o zastanianiu dlonig PIN-padu podczas
wprowadzania numeru PIN.

Jaki sa sposoby autoryzacji transakcji zblizeniowych?

Transakcje do kwoty 50 zt autoryzowane sg poprzez zblizenie karty ptatniczej do czytnika
kart zblizeniowych, powyzej tej kwoty dodatkowo wymagane jest podanie numeru PIN.
Witedy transakcja jest autoryzowana w oparciu o limity on-line.

Czy transakcje zblizeniowe sq akceptowane poza Polskg?

Tak, jesli terminal przy uzyciu, ktorego jest wykonywana transakcja, jest dostosowany do

obstlugi tego rodzaju ptatnos$ci. Wartos$¢ jednej ptatnosci zblizeniowej zalezy jednak od tego

jaki limit dla takiej operacji obowigzuje w danym kraju np.;

e w Wielkiej Brytanii jest to 15 funtéw,

e w krajach Europy, gdzie obowigzujaca walutg jest Euro, ptatno$¢ nie moze przekracza¢ 20
Euro (z wyjatkiem Wtoch gdzie limit wynosi 25 Euro).

Czy platnosci zblizeniowe sq bezpieczne?

Tak. Transakcja dokonana przy uzyciu technologii zblizeniowej MasterCard PayPass
gwarantuje taki sam poziom bezpieczenstwa, jak transakcja wykonywana standardowa karta
ptatniczg. Chip wbudowany w karte MasterCard PayPass korzysta z takich samych technik
szyfrowania, zarowno w odniesieniu do transakcji zblizeniowych jak i stykowych oraz
generuje dynamiczne klucze zabezpieczajgce ptatnos¢ — indywidualny podpis komunikatu,
ktory ma unikalny charakter dla kazdej transakcji. Tak wiec nawet w przypadku
przechwycenia danych podczas zdalnej transmisji nie mozna ich ponownie wykorzysta¢ do
realizacji innej transakcji. Jedynie oryginalna karta z mikroprocesorem moze generowaé
$wieze i wazne hasta zabezpieczajgce transakcje, przez co wszystkie ptatnosci sg unikalne, a
odtworzenie unikalno$ci transakcji moze zosta¢ wykryte.

Jak wyglada platnos¢ zblizeniowa?

Platno$¢ zblizeniowa przebiega w nastepujacy sposob:

e Kklient zglasza che¢ zaplaty kartg z funkcjonalnos$cig zblizeniowa,

e sprzedawca wprowadza na terminalu POS kwotg transakcji,

e karta aktywuje si¢ tylko na sygnatl wysylany z czytnika terminala POS jedynie w chwili
dokonywania konkretne;j ptatnosci,

e karta musi znajdowac si¢ bardzo blisko czytnika — nie dalej niz 5 cm,

e po przyjeciu ptatnosci czytnik urzadzenia od razu dezaktywuje sie.
Nie ma wiec mozliwo$ci dokonania "przypadkowej ptatnosci" zblizeniowej ani zaplacenia
za cudze zakupy,




¢ nie ma mozliwosci zaptacenia dwa razy za te same zakupy, nawet jesli zblizysz karte do
czytnika terminala POS kilka razy.

Co nalezy zrobi¢ w przypadku zagubienia, utraty lub kradziezy karty?

Gdy masz podejrzenie, ze karta ptatnicza zostata zagubiona, skradziona lub jest w posiadaniu
0sob niepowotanych nalezy bezzwlocznie dokona¢ zastrzezenia karty poprzez kontakt z:
e Sekcja Zastrzezen FDP (czynng cata dob¢ 7 dni w tygodniu)
B +48225153150
e Infoliniag SK banku (czynna w dni robocze w godz. 08-20)
B +48 227638791 lub 92,801 170 070
e Placéwka SK banku (sie¢ placowek dostepna jest na stronie www.skbank.pl ). Tutaj tez
masz mozliwos$¢ zablokowania karty — tj. czasowego ,,migkkiego zastrzezenia” karty.

Czy karty z funkcja platnoSci zblizeniowych mozna uzywaé¢ jedynie do platnosci
zblizeniowych?

Nie. Taka kartg mozna rowniez dokonywac transakcji w tradycyjny sposob:

e wterminalu POS, w tym jako transakcje w ramach ustug Pta¢ kartg i wyptacaj (wyplata
gotowki podczas realizacji transakcji zakupow),

e w bankomacie,

e w kasie banku,

e poprzez Internet.


http://www.skbank.pl/

